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ОПИС ДИСЦИПЛІНИ 
Мета курсу формування у майбутніх фахівців знань та умінь які необхідні для аналізу внутрішнього і зовнішнього 

бізнес-середовища підприємств, шляхів і резервів його маркетингового розвитку, а також для 

прийняття економічно обґрунтованих рішень в мінливих умовах ринкового середовища. 

Завдання курсу - сформувати здатність проводити маркетингові дослідження у різних сферах маркетингової 

діяльності, збирати і аналізувати початкові дані необхідні для розрахунку показників, що 

характеризують діяльність суб’єкта господарювання;  

- сформувати здатність визначити критерії оцінки стану організації на ринку і взаємозв’язку з 

аналізом середовища для визначення перспектив розвитку;  

- сформувати здатність використовувати для вирішення дослідницьких завдань сучасні технічні 

засоби та інформаційні технології; 

- сформувати здатність обґрунтовувати, презентувати і впроваджувати результати досліджень у сфері 

маркетингу, аналізувати поведінку ринкових суб’єктів та визначати особливості функціонування 

ринків. 

Компетентності - знання та розуміння предметної області та розуміння професійної діяльності.  

- здатність проведення досліджень на відповідному рівні. 

- здатність використовувати теоретичні положення маркетингу для інтерпретації та прогнозування 

явищ і процесів у маркетинговому середовищі. 

- здатність проводити маркетингові дослідження у різних сферах маркетингової діяльності. 

- здатність обґрунтовувати, презентувати і впроваджувати результати досліджень у сфері 

маркетингу. 
Програмні 

результати 

навчання 

- демонструвати знання і розуміння теоретичних основ та принципів провадження маркетингової 

діяльності.  

- аналізувати і прогнозувати ринкові явища та процеси на основі застосування фундаментальних 

принципів, теоретичних знань і прикладних навичок здійснення маркетингової діяльності.  

- збирати та аналізувати необхідну інформацію, розраховувати економічні та маркетингові показники, 

обґрунтовувати управлінські рішення на основі використання необхідного аналітичного й 

методичного інструментарію.  

- виявляти й аналізувати ключові характеристики маркетингових систем різного рівня, а також 

особливості поведінки їх суб’єктів.  

- використовувати цифрові інформаційні та комунікаційні технології, а також програмні продукти, 

необхідні для належного провадження маркетингової діяльності та практичного застосування 

маркетингового інструментарію.  

- оцінювати ризики провадження маркетингової діяльності, встановлювати рівень невизначеності 

маркетингового середовища при прийнятті управлінських рішень.  

- виявляти навички самостійної роботи, гнучкого мислення, відкритості до нових знань, бути 

критичним і самокритичним. 



СТРУКТУРА КУРСУ 

Тема 

Години  

(лекції / 

практичні 

(семінарські, 

лабораторні)) 

Зміст тем курсу Завдання 

Оціню-

вання 

(балів) 

Модуль 1 

Тема 1. Система 

маркетингових 

досліджень 

4/4 Цілі, завдання і принципи 

маркетингових досліджень. 

Світова практика маркетингових 

досліджень. Етичні аспекти 

здійснення маркетингових 

досліджень. Класифікація 

маркетингових досліджень за 

цільовою ознакою, методами 

дослідження, об’єктами 

дослідження. Методи 

маркетингових досліджень, їх 

значення. Основні принципи 

маркетингових досліджень. 

Опрацювання лекційного 

матеріалу, виконання 

дослідницького завдання, 

наведеного в інструктивно-

методичних матеріалах, 
проходження тестування в 

системі електронного 

забезпечення навчання в 

Moodle 

3 

Тема 2. Маркетингова 

інформація 

2/4 Сутність, роль і вимоги до 

маркетингової інформації. Види 

маркетингової інформації та її 

джерела. Маркетингові 

інформаційні системи. 

Інформаційні ресурси Інтернету. 

Захист маркетингової інформації. 

Внутрішні і зовнішні суб’єкти 

маркетингових досліджень. 

Вибір конкретного суб’єкта 

маркетингових досліджень. 

Загальна характеристика 

постачальників маркетингової 

інформації. Специфіка роботи із 

постачальниками маркетингової 

інформації. 

Опрацювання лекційного 

матеріалу, виконання 

дослідницького завдання, 

наведеного в інструктивно-

методичних матеріалах, 
проходження тестування в 

системі електронного 

забезпечення навчання в 

Moodle 

3 

Тема 3. Структура і 

процес 

маркетингових 

досліджень* 

2/4 Організація маркетингового 

дослідження. Проектування 

маркетингового дослідження. 

Програма маркетингового 

дослідження. Підготовка та 

презентація звіту стосовно 

маркетингових досліджень. 

Опрацювання лекційного 

матеріалу, виконання 

дослідницького завдання, 

наведеного в інструктивно-

методичних матеріалах, 
проходження тестування в 

системі електронного 

забезпечення навчання в 

Moodle 

3 

Тема 4: Методи 

збирання і аналізу 

маркетингової 

інформації 

4/6 Теоретичні засади визначення 

оптимального рівня 

поінформованості. Підходи до 

формування інформаційних 

моделей для прийняття 

маркетингових рішень. Методи 

збирання  і аналізу маркетингової 

інформації. Вибірка в 

маркетингових дослідженнях. 

Опитування. Спостереження. 

Експеримент. Імітація. Правила 

розробки опитувальних листків. 

Опрацювання лекційного 

матеріалу, виконання 

дослідницького завдання, 

наведеного в інструктивно-

методичних матеріалах, 
проходження тестування в 

системі електронного 

забезпечення навчання в 

Moodle 

3 

Тема 5. Дослідження 

кон'юнктури ринку 

4/6 Розуміння категорій ринків: 

потенційного, доступного, 

кваліфіковано доступного, 

цільового, ринку проникнення. 

Розуміння поняття місткості 

ринку. Кон’юнктура ринку, 

послідовність її дослідження. 

Опрацювання лекційного 

матеріалу, виконання 

дослідницького завдання, 

наведеного в інструктивно-

методичних матеріалах, 
проходження тестування в 

системі електронного 

3 



Аналіз загальногосподарської 

кон’юнктури та її цінових 

показників. Дослідження попиту 

і пропозиції. Особливості 

суб’єктів ринку. Оцінка 

потенціалу та основних 

пропорцій ринку. Оцінка 

підприємницького ризику. 

забезпечення навчання в 

Moodle 

Модульний контроль  10 

Модуль 2 

Тема 6. Ринкове 

сегментування 

4/4 Теоретичні основи сегментації. 

Послідовність процесу 

сегментації. Критерії і методика 

оцінки сегментів ринку. Вимоги 

до ефективної методики 

сегментування. Позиціювання 

товару на ринку. 

Опрацювання лекційного 

матеріалу, виконання 

дослідницького завдання, 

наведеного в інструктивно-

методичних матеріалах, 
проходження тестування в 

системі електронного 

забезпечення навчання в 

Moodle 

3 

Тема 7. Прогнозні 

дослідження збуту 

4/6 Прогнозування в маркетингові. 

Чинники впливу на прогноз 

збуту. Основні економічні 

показники, що їх 

використовують у прогнозуванні 

збуту. Суб’єктивні і об’єктивні 

методи прогнозування: журі 

керівників вищої ланки, 

об’єднана оцінка прогнозу збуту 

торгівельними агентами, 

дослідження очікувань покупців, 

метод Дельфі, метод створення 

сценаріїв майбутнього розвитку 

обсягів збуту, множинна 

регресія, метод стандартного 

розподілу ймовірностей, 

кореляційний аналіз, 

прогнозування на основі частки 

ринку, аналіз рядів розподілу. 

Прогнозування майбутніх потреб 

і запитів споживачів. 

Маркетингові дослідження в 

каналах розподілу. 

Опрацювання лекційного 

матеріалу, виконання 

дослідницького завдання, 

наведеного в інструктивно-

методичних матеріалах, 
проходження тестування в 

системі електронного 

забезпечення навчання в 

Moodle 

3 

Тема 8. Маркетингові 

дослідження 

конкуренції на ринку 

4/6 Сутність та види конкуренції. 

Стратегії конкурентної боротьби. 

Конкурентні ситуації та їх 

дослідження. Дослідження 

конкурентного середовища. 

Дослідження конкурентів 

підприємства. Складові 

конкурентних переваг 

підприємства на ринку. 

Опрацювання лекційного 

матеріалу, виконання 

дослідницького завдання, 

наведеного в інструктивно-

методичних матеріалах, 
проходження тестування в 

системі електронного 

забезпечення навчання в 

Moodle 

3 

Тема 9. Дослідження 

поведінки споживачів 
4/6 Класифікація споживачів. 

Концептуальні схеми поведінки 

споживачів. Чинники 

зовнішнього впливу на поведінку 

споживачів. Процеси прийняття 

рішень щодо придбання. 

Чинники «чорної скриньки» 

споживача. Дослідження міри 

задоволення споживачів. 

Дослідження поведінки 

споживачів товарів виробничо-

технічного призначення. 

Опрацювання лекційного 

матеріалу, виконання 

дослідницького завдання, 

наведеного в інструктивно-

методичних матеріалах, 
проходження тестування в 

системі електронного 

забезпечення навчання в 

Moodle 

3 

Тема 10. Дослідження 4/6 Аналіз конкурентної структури Опрацювання лекційного 3 



конкурентоспроможн

ості підприємства. 
галузі (ринку). Аналіз 

інвестиційної привабливості 

галузі. Показники 

конкурентоспроможності 

підприємства.  

матеріалу, виконання 

дослідницького завдання, 

наведеного в інструктивно-

методичних матеріалах, 
проходження тестування в 

системі електронного 

забезпечення навчання в 

Moodle 

Модульний контроль  10 

Модуль 3 

ІНДЗ (курсова 

робота) 

 Робота над бібліографією та 

аналітичними даними. 

Структуризація змісту роботи. 

Визначення мети та завдань 

дослідження. Розробка методики 

та виклад матеріалів курсової 

роботи. Формулювання 

висновків. Оформлення списку 

використаних джерел. 

Редакційне оформлення курсової 

роботи відповідно до 

встановлених вимог. 

Самостійна робота, перевірка 

на антиплагіат (за вимогою 

наукового керівника), 

рецензування науковим 

керівником 

20 

Всього за 6 семестр 36/52  70 

Екзамен  30 

Всього за курс  100 

* залучені стейкхолдери для спільного проведення аудиторних занять. 

 

ПОЛІТИКИ КУРСУ 
Політика 

оцінювання 

В основу рейтингового оцінювання знань закладена 100-бальна шкала оцінювання (максимально 

можлива сума балів, яку може набрати здобувач за всіма видами контролю знань з дисципліни з 

урахуванням поточної успішності, самостійної роботи, науково-дослідної роботи, модульного 

контролю, підсумкового контролю тощо). Встановлюється, що при вивченні дисципліни до моменту 

підсумкового контролю (іспиту) здобувач може набрати максимально 70 балів. На підсумковому 

контролі (іспит) здобувач може набрати максимально 30 балів, що в сумі і дає 100 балів. 

Політика щодо 

академічної 

доброчесності 

Під час підготовки рефератів та індивідуальних науково-дослідних завдань, проведення контрольних 

заходів здобувачі повинні дотримуватися правил академічної доброчесності, які визначено Кодексом 

доброчесності Уманського НУС. Очікується, що роботи студентів будуть їх оригінальними 

дослідженнями чи міркуваннями. Жодні форми порушення академічної доброчесності не 

толеруються. Виявлення ознак академічної недоброчесності в письмовій роботі здобувача є 

підставою для її незарахування викладачем, незалежно від масштабів плагіату. 

Політика щодо 

відвідування 

Відвідування занять є обов’язковим. За об’єктивних причин (наприклад, хвороба, міжнародне 

стажування) навчання може відбуватись індивідуально (за погодженням із деканом факультету). 

 

Розподіл балів, які отримують здобувачі 

Модуль 1 Модуль 2 Модуль 3 Підсумков

ий 

контроль 

Загальна 

сума 

балів 
ЗМ 

1 

ЗМ

2 

ЗМ

3 

ЗМ

4 

ЗМ 

5 

МК1 Всьо-

го  
ЗМ 

6 

ЗМ 

7 

ЗМ 

8 

ЗМ 

9 

ЗМ 

10 

МК

2 

Всьо-

го  

ІНДЗ 

Всього 

10 25 

Всього 

10 25 20 30 100 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

в т.ч. поточний 

контроль 
в т.ч. поточний контроль 

2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 

самостійна робота  самостійна робота 

1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

 
 

 

 

 



Шкала оцінювання: національна та ECTS 

Сума балів за всі види 

навчальної діяльності 
Оцінка ECTS Оцінка за національною шкалою 

90 – 100 А відмінно   

82-89 В 
добре  

74-81 С 

64-73 D 
задовільно  

60-63 Е  

35-59 FX незадовільно з можливістю повторного складання 

0-34 F 
незадовільно з обов’язковим повторним вивченням 

дисципліни 
 

 

 

Критерії оцінювання знань студентів при виконанні та захисті курсової роботи 

Критерій за яким оцінюється робота Рейтинговий бал 

1. Перевірка курсової роботи: 14 

• відповідність змісту курсової роботи (проекту) завданню та вимогам навчально-

методичних рекомендацій щодо її виконання; 

9 

• самостійність вирішення поставленої задачі, проектного рішення, виконання 

розрахунків, наявність графіків та таблиць; 

2 

• наявність елементів науково-дослідного характеру; 2 

• відповідність стандартам оформлення; 1 

2. Захист курсової роботи (проекту); в тому числі: 6 

• доповідь; 2 

• правильність відповідей на поставлені запитання 4 

Всього 20 
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